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序章 

こ の 電 子 メ ー ル と マ ナ ー に 関 す る 論 文 を 書 く き っ か け と な っ た の は 、

日 常 生 活 に お い て 何 気 な く 使 用 す る 顔 文 字 に 関 す る 次 の よ う な 疑 問 を 抱

い た こ と が 原 因 で あ っ た 。 

 顔 文 字 と は パ ソ コ ン や 携 帯 電 話 に 登 録 さ れ て い る 文 字 や 記 号 を 組 み 合

わ せ て 表 現 し た 人 間 の 擬 似 的 な 表 情 の こ と を 指 す 。 顔 文 字 は 無 機 質 な メ

ー ル の 文 章 の 中 で 表 現 し づ ら い 感 情 や 心 境 を よ り 相 手 に 送 信 す る 人 の 気

持 ち を 的 確 に 伝 え る こ と が 可 能 で あ る 。 し か し 、 顔 文 字 に も 欠 点 が あ る

の で は な い の か と 思 っ た 。 

顔 文 字 の 表 現 は メ ー ル を 送 る 側 が 顔 文 字 に 対 し て 自 分 の 考 え や 感 情 、

心 境 を あ ては め る 。 し か し メ ー ル を 受 け 取 る 側 は 顔 文 字 を 見 て そ の 意 味

を 判 断 す る 。 そ の た め 同 じ 顔 文 字 で も 送 信 者 と 受 信 者 で は 意 味 を 取 り 違

え て し ま う こ と が あ る 。 な ぜ そ の よ う な こ と が 起 こ っ て し ま う の か 。 こ

れ は メ ー ル の 顔 文 字 だ け に お け る 問 題 な の だ ろ う か 。 メ ー ル に お い て も

目 上 の 人 や 目 下 の 人 へ の メ ー ル の 書 き 方 に よ っ て 、 メ ー ル を 送 る 本 人 が

意 図 し な い こ と を メ ー ル の 受 け 手 が 感 じ る 可 能 性 が あ る の で は な い だ ろ

う か 。 ま た 、 男 女 の 差 に よ っ て メ ー ル に 対 す る 受 け 止 め 方 が 違 う の で は

な い だ ろ う か 。 

 で は 上 の よ う な 意 識 の 違 い が ど こ で 出 て き た の か 。 も と も と 手 紙 を 使

っ て 自 分 の 感 情 を 表 現 し て い た 世 代 と メ ー ル を 自 然 に 使 う 世 代 の 間 で 意

識 の 格 差 が あ る の で は な い か と 考 え た 。 も と も と 手 紙 を 使 っ て い た 世 代

は メ ー ル と い う 新 し い 技 術 を 使 う た め に メ ー ル の 使 い 方 や マ ナ ー を 学 び 、

ま た 手 紙 の マ ナ ー に あ て は め て メ ー ル を 作 成 す る 。 逆 に メ ー ル を 自 然 に

使 う よ う に な っ た 世 代 は 手 紙 と メ ー ル は ま っ た く 別 物 で あ る と 考 え 、 手

紙 と メ ー ル の ル ー ル を 使 い 分 け て い る の で は な い だ ろ う か 。 
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 こ の よ う な 考 え が 実 際 に 起 こ っ て い る の か を 次 の よ う に 検 証 し て い く 。

ま ず 、 手 紙 と メ ー ル の 書 き 方 の 違 い を 調 べ る 。 書 き 方 を 調 べ る こ と で 手

紙 と メ ー ル の 共 通 点 と 相 違 点 を 考 察 す る 。 

次 に 年 齢 や 性 別 で メ ー ル に 対 す る 意 識 の 違 い が あ る か を 調 べ る た め

に ア ン ケ ー ト を 行 う 。 そ し て ア ン ケ ー ト の 結 果 を も と に 年 齢 差 や 男 女 差

で メ ー ル に 対 し て 手 紙 の よ う な 書 き 方 を し て い る の か 、 そ れ と も 一 般 的

な メ ー ル の マ ナ ー 通 り に 書 い て い る の か 、 ま た メ ー ル に 対 す る マ ナ ー が

知 ら れ て い な い の か を 調 べ る 。 

 

第 １ 章  手 紙 と メ ー ル の 書 き 方 

 第 １ 章 で は 手 紙 と メ ー ル の 違 い に つ い て 、 引 用 を 踏 ま え た 上 で そ れ ぞ

れ の 一 般 的 な 書 き 方 か ら 考 察 し て いく 。 加えて 、 メ ー ル を 送 信 す る 側 と

受 け 取 る 側 の 間 に 生 じ る 文 面 内 容 の 理 解 や 解 釈 の 食 い 違 い が ど の よ う に

し て 起 こ る の か を 自 ら の 仮 説 ・ 推 測 を 交 え な が ら 検 証 す る 。 

 

１節  手 紙 と メ ー ル を 書 く 目 的 

手 紙 を 書 く 目 的 に つ い て 「 日 本 語 大 辞 典 」 で は 以 下 の よ う に 述 べ て あ

る。 

手 紙 に は 必 ず 目 的 が あ る 。 慶 弔 の 場 合 も あ る し 、 病 気 や 火 事 の 見 舞

い 、 お 知 ら せ 、 招 待 、 依 頼 、 断 り 、 催 促 、 相 談 、 忠 告 な ど 、 多 様 な

目 的 で 書 か れ る 。 目 的 が 違 え ば 書 式 や 文 体 も 違 っ て く る 。 そ れ ぞ れ

の 目 的 に ふ さ わ し い 手 紙 に す べ き で あ る 。 

以 上 が 手 紙 を 書 く 目 的 で あ る 。 

 こ れ に 対 し て 、 メ ー ル は 明 確 な 目 的 を 持 た ず と も 作 成 し 、 相 手 に 送 る

こ と が 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 映 画 を 見 終 わ り そ の 映 画 の 感 想 を 送 る こ と
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や 、 暇 つ ぶ し に メ ー ル を 送 る 者 も 多 い と 考 え ら れ る。 そ の よ う に 考 え ら

れ る の は メ ー ル が 非 常 に 手 軽 な 伝 達 ツ ー ル で あ る た め で あ る 。 ま た 、 メ

ー ル を 作 成 す る 際 に 1 行 メ ー ル と 呼 ば れ る た っ た 1 行 の 文 章 で 構 成 さ れ

た メ ー ル が 、 ご く 普 通 に 送 ら れ て い る 。 こ れ は 、 手紙 で は 失 礼 に 当 た る

こ と で あ る が 、 メ ー ル で は問 題 に す ら な ら な い 可 能 性 が あ る。 こ の よ う

に 手 紙 よ り も 決 ま り に 縛 ら れ ず 、 率 直 な 気 持 ち を 伝 え ら れ る こ と が 、 メ

ー ル が 現 在 の よ う に 普 及 し て き た 一 因 に な っ て い る と 考 え ら れ る 。 

 

２節  手 紙 と メ ー ル の 書 き 方  

１項  手 紙 の 書 き 方 

今 か ら 手 紙 の 書 式 と メ ー ル の 書 式 に つ い て 説 明 す る 。  

 

【手 紙 の 書 式 】 

講 談 社 「 日 本 語 大 辞 典 」 で は 以 下 の よ う に 述 べ て い る 。（ 注 １ ） 

頭語…冒頭の語で、ふつう「拝啓」「 謹 啓 」 な ど を 用 い る 。 頭 語 だ け

別 行 に す る か 、 別 行 に せ ず 次 の 文 章 と 一 字 空 け て も よ い 。 

前 文 … 時 候 の あ い さ つ 、 先 方 の 安 否 、 こ ち ら の 近 況 、 ご ぶ さ た の お

わ び な ど を 入 れ る 。 

本文(主 文)… 書 き 出 し は 一 字 下 げ て 、「 さ て 」「 と こ ろ で 」「 早 速 で す

が 」 な ど の 起 こ し 言 葉 で 始 め る 。 

末 文 … 結 び の 言 葉 を 書 く 。 書 き 出 し は 改 行 し な い 場 合 も あ る。 

結 語 … 頭 語 に 相 対 す る 語 で 、「拝啓」に対しては「敬具」とする。結

語 も 頭 語 と 同 じ で 、 別 行 に し て も よ い し 、 最 後 の 行 の 下 の ほ う に

書 く こ と も あ る 。 本 文 の 下 の ラ イ ン よ り も 一 字 上 げ た あ た り で 収

め る よ う に す る 。 
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後 付 … 日 付 、 差 出 人 の 名 、 あ て 名 、 わ き 付 け を 指 す 。 わ け 付 け

は 下 の 例 文 の 場 合 、 硯 北 が そ れ に 当 た る 。 日 付 は 、 結 語 の す ぐ 後

に 書 き 、 位 置 は 本 文 よ り も 三 、 四 字 下 げ て 記 す ほ う が よ い 。 差 出

人 の 名 前 は 、 最 後 の 文 字 が 本 文 の 下 の ラ イ ン よ り も 二 、 三 字 下 げ

て 書 く 。 わ き 付 け は 、 へ り く だ っ た 気 持 ち を 表 す 言 葉 で あ る 。 位

置 は あ て 名 の 左 下 に 小 さ く書 く 。 

 

２項  メ ー ル の 書 き 方  

「 文 章 ・ 会 話 辞 典 」、「 現 代 用 語 の 基 礎 知 識 2007 年 版 別 冊 付 録 」 を 参

考 に し た 。（ 注 ２ ） 

 

【 メ ー ル の 構 成 】 

全体の構成… yahoo メ ー ル の 図 （ 注 ２ ） を 使 っ て 、 メ ー ル の 書 式 に

つ い て 説 明 す る 。 注 ２ の 上 の 部 分 を ヘ ッ ダ ー 、 下 の 部 分 を テ キ ス ト エ

リアと呼ぶ。ヘッダーは「 from(送 信 者)」、「 to(宛 先 )」、「 Ｂ Ｃ Ｃ 」、「Ｃ

Ｃ 」、「 件 名 」 と 書 か れ て い る ス ペ ー ス の こ と を さ す 。 手 紙 で は 、 封 筒

に 書 く 内 容 で あ る 。 よ っ て 、 ヘ ッ ダ ー は 、 メ ー ル を イ ン タ ー ネ ッ ト を

通 じ て 送 る た め に 必 要 な 情 報 を 書 く 部 分 で あ る 。 

テ キ ス ト エ リ ア と は注 ２ の 最 も 大 き な 白 い ス ペ ー ス の こ と を さ す 。 こ

こ は 本 文 を 書 く 部 分 で あ り 、 手 紙 で は 便 せ ん に 書 か れ る 内 容 の た め の ス

ペ ー ス に 相 当 す る 。 

次 に ヘ ッ ダ ー の 部 分 と テ キ ス ト エ リ ア の 部 分 を 分 け て 説 明 す る 。 

 

【ヘ ッ ダ ーの 説 明 】 

from(送信者 )… from(送 信 者)とは、メ ー ル を 送 る 本 人 の こ と で あ る 。
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メ ー ル ア ド レ ス と は 、 メ ー ル の 利 用 者 を 識 別 す る た め の も の で あ る 。

そ の た め 、 世 界 の 利 用 者 の 中 に 同 じ メ ー ル ア ド レ ス は な い 。な ぜ な ら 、

世 界 の ど こ か ら で も 必 ず 同 じ 人 が メ ー ル を 送 り 、 受 け 取 る た め に は

各 々 の 所 有 す る メ ー ル ア ド レ ス は 唯 一 無 二 の も の で な く て は な ら な

い か ら で あ る 。 

 次 に 、 メ ー ル ア ド レ ス に つ い て 具 体 例 を 挙 げ て 説 明 す る 。 

 「 from( 送 信 者 ) 」 の 欄 に 一 例 と し て 挙 げ た メ ー ル ア ド レ ス

「batako19840627@yahoo.co.jp」の「 batako19840627」 の 部 分 は 、 ユ ー

ザ ー 名 、 あ る い は ア カ ウ ン ト 名 と 呼 ば れ て い る 部 分 で あ る 。 こ の 部 分 に

は 、 名 字 、 名 前 、 ニ ッ ク ネ ー ム な ど が 使 わ れ る 。 

 「 ＠ 」 は 、 ア ッ ト マ ー ク と 呼 ば れ る 記 号 で 、 こ れ よ り 後 の 部 分 は 、 所

属 す る 機 関 、 あ る い は プ ロ バ イ ダ な ど に よ っ て 決 ま っ て い る 。  

「 yahoo.co.jp」の部分は、ドメイン名と呼ばれている。ドメインとは領

域 、 分 野 の こ と で あ る 。 

to(宛先 )… to(宛 先 )は 、 相 手 の メ ー ル ア ド レ ス を 書 き 込 む 部 分 で あ

る 。 同 じ 文 章 を 一 度 に 複 数 の 相 手 に 送 り た い と き に は 、 ア ド レ ス 帳 を

使 用 す る 場 合 、 複 数 の 登 録 者 名 を 選 択 す る だ け で よ い 。 手 動 で 入 力 す

る 場 合 、 複 数 の メ ー ル ア ド レ ス を 半 角 文 字 で 入 力 し 、「 ，」「 ； 」 で メ

ー ル ア ド レ ス を 区 切 る 。 半 角 文 字 と は 漢 字 や 平 仮 名 は 通 常 、 全 角 文 字

と 呼 ば れ 、 そ の 約 半 分 の 幅 の ロ ー マ 字 や 数 字 は 半 角 文 字 と 呼 ば れ て い

る。 

ＣＣ…「ＣＣ」は「 carbon copy」 の 略 で あ る 。 こ れ は 、 メ ー ル を 送

る と き に 、 送 信 者 が メ ー ル 内 容 に つ い て 誰 に メ ー ル が 送 ら れ て い る か

を 知 っ て お い た 方 が よ い と 判 断 し た 場 合 に 利 用 さ れ る こ と が 多 い 。 

Ｂ Ｃ Ｃ … 「 Ｂ Ｃ Ｃ 」 は 「 Blind Carbon Copy」 の 略 で あ る 。 電 子 メ
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ー ル が 自 分 以 外 に 、 誰 に 送 ら れ た の か も 、 知 る こ と は で き ない。同様

に 、 メ ー ル ア ド レ ス も 知 ら れ る こ と は な い 。  

件 名 … 通 常 、件 名 に は 、メ ー ル の 本 文 の タ イ ト ル を 書 く 場 合 が 多 い 。

メ ー ル を 受 け 取 っ た 人 が 、 件 名 を 見 る だ け で 、 そ の メ ー ル の 内 容 を 予

想 す る こ と を 可 能 に す る た め で あ る 。  

 

【テ キ ス ト エ リ ア の 説 明 】 

本 文 … 手 紙 の 文 と は 違 い 、「拝啓・敬具」のような「頭語・結語」や時

候 の あ い さ つ な ど を 通 常 は 省 略 し て 書 く の が 普 通 で あ る 。 相 手 の 名 前 を

「 ○ ○ 様 」 な ど と し て 冒 頭 に 持 っ て く る 程 度 で あ る 。  

署 名 … 本 文 の 下 に 、 名 前 、 所 属 、 住 所 、 電 話 番 号 、 フ ァ ッ ク ス 番 号 、

メ ー ル ア ド レ ス な ど を ま と め た も の が 署 名 と 呼 ば れ て い る 。 

公 的 な メ ー ル の 書 式 を 書 く こ と だ が 、 メ ー ル に は 公 的 な メ ー ル の 場 合

以 外 に 特 別 な 書 式 マ ナ ー は な い 。 必 要 な こ と は 受 取 人 の メ ー ル ア ド レ

ス と 送 信 者 の メ ー ル ア ド レ ス だ け で あ る 。 た だ し 、 手 紙 と 違 っ て 不 自

由 な 点 も あ る 。 そ れ は 、 こ の メ ー ル ア ド レ ス を 間 違 え た 場 合 、 確 実 に

相 手 に 届 か な い と い う 点 だ 。 手 紙 の 場 合 、 郵 便 局 員 の あ る 程 度 の 意 思

が 介 在 す る の で 、 間 違 っ た 住 所 、 名 前 を 書 い た と し て も 、 運 が 良 け れ

ば 正 し い 受 取 人 に 届 け て も ら え こ と も あ る 。 だ が 、 メ ー ル の 場 合 、 メ

ー ル ア ド レ ス を 間 違 え た メ ー ル は エ ラ ー と 共 に 送 信 者 の も と に 戻 っ

て く る 。 こ れ は 、 間 に 介 在 す る も の が 、 人 間 で あ る か 、 機 械 で あ る か

の 違 い に よ っ て 起 こ る 。 

 

３節  手 紙 と メ ー ル の 書 き 方 の 違 い 

そ れ で は 、 手 紙 と メ ー ル の 基 本 的 な 書 き 方 の 違 い を 上 で 挙げた 手紙と
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メ ー ル の 書 き 方 を 参 考 に 説 明 す る 。 ま ず 手 紙 と は 紙 媒 体 に よ っ て 、 距 離

あ る 人 と の 伝 達 ツ ー ル で あ り 、 そ の 運 搬 は 主 に 郵 便 が 使 わ れ る 。 そ の た

め 、 手 紙 を 送 る 者 と 受 け 取 る 者 に 多 少 の 時 間 の ず れ が 生 じ る 。 だ が 、 受

け 取 る 側 も 多 少 の 時 間 の ず れ が あ る こ と を 承 知 し て い る の で 問 題 に は な

ら な い 。 手 紙 は 紙 に 書 く と い う 作 業 が あ り 、 公 式 、 非 公 式 問 わ ず 鉛 筆 書

き は 失 礼 に 当 た る の で 、 送 り 手 は 文 章 を よ く 推 敲 し た 上 で 、 本 文 を 書 か

な く て は な ら な い 。 ま た 、 時 節 の 挨 拶 や 、 結 び の 文 な ど の 決 ま り 事 も 多

く 、 最 近 の 若 者 に は 手 紙 は 難 し い と い う 印 象 を 与 え 、 手 紙 を 書 か な い 者

が 多 く な っ て い る 。 次 に メ ー ル に つ い て 説 明 す る 。 メ ー ル を 送 受 信 す る

媒 体 は パ ソ コ ン や 携 帯 電 話 で 、 手 紙 と 同 じ 遠 隔 の 者 と 意 思 を 伝 達 す る ツ

ー ル で あ る 。 し か し 、 メ ー ル の 運 搬 を ネ ッ ト ワ ー ク 上 で 行 う と い う 点 に

お い て 手 紙 と 異 な る 。こ の た め 、送 信 者 と 受 信 者 の タ イ ム ラ グ が 少 な く 、

す ぐ に 送 信 は 完 了 し 、 相 手 の 携 帯 端 末 等 の 受 信 機 能 を 持 っ た 物 に 届 け ら

れ る 。 手 紙 と 違 い 、 何 度 で も 書 き 直 し の き く ワ ー プ ロ 操 作 で 最 近 は 手 紙

よ り も メ ー ル を 多 用 す る 傾 向 が あ る 。 だ が 、 手 紙 よ り も メ ー ル の 方 が 送

り や す く な っ た こ と か ら 、 マ ナ ー を あ ま り 重 視 し な く な る な ど の 弊 害 も

起 こ っ て い る 。 

 

４節  手 紙 と メ ー ル の 違 い 

 で は ど の よ う な 点 で 手 紙 と メ ー ル は 違 う の か 。 第 ２ 節 の 中 で 述 べ た 手

紙 と メ ー ル の 書 き 方 の 違 い か ら 以 下 の よ う な こ と が 9 つ の 違 い が 挙 げ ら

れ る 。 

1)メ ー ル で は あ て 先 を メ ー ル ア ド レ ス と し て 送 る が 、 手 紙 に は 表 の 面 に

相 手 の 名 前 と 住 所 を 書 く 。 メ ー ル は メ ー ル ア ド レ ス に 送 る 。 

2)メ ー ル の ほ う は 用 件 だ け で も 失 礼 に あ た ら な い 。 こ れ は メ ー ル の 便 利
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さ の 特 徴 で も あ る 。 親 し い 人 の 場 合 は 失 礼 に は あ た ら な い が 、 遠 く の

人 に 送 る 場 合 は 注 意 が 必 要 で あ る 。 

3)メ ー ル で は 本 文 が 分 か る よ う な タ イ ト ル を つ け る こ と が 必 要 で あ る 。 

4)手 紙 は 紙 で 送 ら れ る が 、 メ ー ル で は デ ー タ と し て 送 ら れ る 。  

5)メ ー ル で は 一 定 の レ イ ア ウ ト 、 ル ー ル が 決 ま っ て い て 、 そ の ル ー ル の

枠 の 中 で 書 き 上 げ る 。 手 紙 は 自 分 で 自 由 に レ イ ア ウ ト を 考 え る こ と が

で き る 。 マ ナ ー が 厳 し い の は 手 紙 だ が 、 手 紙 の 自 由 度 は 高 い 。 メ ー ル

に は い ろ い ろ な 装 飾 機 能 が あ る が 、 機 種 や パ ソ コ ン の 種 類 な ど に よ っ

て 見 る こ と が で き な い こ と が あ る が 、 手 紙 な ら 誰 で も 見 る こ と が で き

る。 

6)メ ー ル の ほ う が 気 軽 に 書 く こ と が で き 、送 信 す る こ と が で き る 。ま た 、

代 金 も 少 し の 値 段 で 送 る こ と が 出 来 る 。 手 紙 で は 切 手 代 80 円、また

は は が き 切 手 代 5 0 円 が か か る 。（2007 年 1 月 5 日 現 在 ） 

7)メ ー ル は パ ソ コ ン や ネ ッ ト 上 に あ る 他 の 文 を 簡 単 に 引 用 す る こ と が で

き る 。 こ の 部 分 に 対 し て 返 信 し よ う と 思 っ た 場 合 に 容 易 に 引 用 が で き 、

ホ ー ム ペ ー ジ の Ｕ Ｒ Ｌ を 載 せ る だ け で 相 手 に 大 量 の 情 報 を 与 え る こ

とが で き る。 

8)メ ー ル で は 手 紙 と 比 べ て 、 知 ら な い 人 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 簡 単

に で き る 。 自 分 の ホ ー ム ペ ー ジ 、 ブ ロ グ な ど に ア ド レ ス を 書 い て い る

と 知 ら な い 人 か ら メ ー ル が く る こ と が あ り 、 そ こ か ら 交 流 な ど が 生 ま

れ る 場 合 も あ る 。 

9)メ ー ル は す ぐ に 返 信 す る こ と が で き る 。 意 見 を 相手 か ら す ぐ に 返 す こ

と が 可 能 で あ る メ ー ル の 利 点 は タ イ ム ラ グ が 少 な く 、 何 度 も や り 取 り

が で き る と こ ろ で あ る 。 し か し 8 の 知 ら な い 人 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン が 簡 単 に で き る 点 と 、9 の メ ー ル が す ぐ に 返 信 で き る 点 に 関 し て は
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特 に 注 意 を 必 要 と し な け れ ば な ら な い 。 ま た 、 必 ず し も 見 る 人 が 自 分

に 好 意 的 な 人 と は 限 ら な い の で 情 報 公 開 に は 気 を つ け ね ば な ら な い 。 

以 上 の よ う な 点 か ら 次 の よ う な こ と が 考 え ら れ る 。 

手 紙 は 紙 と い う 現 物 で 送 ら れ る が 、 メ ー ル は 紙 の よ う な 手 に 持 つ こ と

が で き る も の で は な く パ ソ コ ン 等 の 機 械 を 通 し て 通 信 デ ー タ と し て 送 ら

れ る 。 デ ー タ は 手 に も て な い も の と 扱 わ れ る 。 そ の た め メ ー ル そ の も の

は 、 手 紙 と は 本 質 的 に 異 な る も の と し て み な す こ と が で き る 。  

し か し メ ー ル を 手 紙 の 代 用 や 進 化 形 と し て 扱 う 人 が い る こ と か ら 、 メ

ー ル と 手 紙 に は 様 々 な 共 通 点 が 存 在 す る と い う こ と を 推 測 で き る 。 で は

具 体 的 に 手 紙 と メ ー ル に お い て ど の よ う な 共 通 点 が 挙 げ ら れ る の か を 以

下 に 考 察 し た 。 

 

５節  手 紙 と メ ー ル の 共 通 点  

1)文 字 列 を 使 用 し た 意 思 伝 達 手 段 で は 送 る 側 の 意 思 を 受 け 手 側 に 伝 え る

こ と が で きる こ と で あ る 。 

2)距 離 を 越 え て 情 報 を 伝 え る こ と が 出 来 る と は 、 遠 く の 人 に も メ ッ セ ー

ジを 送 る こ と が で きる こ と で あ る 。 

3)送 り 手 は 自 分 の 好 き な 時 間 で メ ッ セ ー ジ を 送 り 、 受 け 手 側 も 同 様 に 自

ら の 都 合 の 良 い 時 間 に メ ッ セ ー ジ を 読 み 、 返 信 す る （ し な い ） こ と が

でき る 。 

4)時 間 差 が あ る と お 互 い に 理 解 し た 上 で 、 す ぐ に 返 信 す る の で は な く 時

間 を か け て 言 葉 を 推 敲 し た 上 で メ ッ セ ー ジ を 送 る こ と が で きる 。 

5)一 定 期 間 メ ー ル を 保 管 す る こ と が で き る 。  

6)サ ー バ ー の 故 障 や シ ス テ ム 障 害 や 、 人 的 災 害 な ど に よ り メ ー ル 、 手 紙

共 に 確 実 に 届 く と は 限 ら な い と い う こ と が あ る 。 
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以上の点から 、 メ ー ル は 直 接 的 に 他 の 誰 に も 知 ら れ る こ と な く 、 情 報 を

伝 達 す る こ と が で き る 技 術 で あ る と い え る 。 そ の メ ー ル と い う 技 術 を 学

ん だ 世 代 と 自 然 に 受 け 入 れ た 世 代 で あ る 学 生 と 教 員 の 世 代 の 間 に 意 識 の

違 い が あ る の で は と 考 え ら れ る 。 こ の 仮 説 を 調 べ る た め に 、 年 齢 や 性 別

に よ り メ ー ル に 対 す る 意 識 の 違 い が あ る か を 教 員 と 大 学 生 を 対 象 に し た

アンケートを 実施した 。 

 

第 ２ 章  調 査 方 法 と 方 針 

１節  ア ン ケ ー ト 作 成 の 目 的  

第 １ 章 を 参 考 に し て 学 生 と 教 員 と い う 年 齢 や 立 場 の 違 い に よ っ て メ

ー ル に 対 す る 意 識 の 違 い を 調 べ る た め の ア ン ケ ー ト を 作 成 す る 。 

現 在 、 電 子 メ ー ル は 一 般 的 な 存 在 と な り 、 電 子 メ ー ル は 昨 今 の 社会生

活 に お い て 有 用 な も の で あ る 。 し か し 、 こ の メ ー ル の 一 般 化 に 伴 い 、 電

子 メ ー ル の 使 い 方 に も 年 代 や 性 別 、 場 面 に よ っ て 異 な る 箇 所 が 多 々 見 ら

れ る 。 例 え ば 、「 手 紙 世 代 と メ ー ル 世 代 に お け る 意 識 の 違 い 」「 性 別 の 違

い か ら 生 ま れ る メ ー ル に 対 す る 意 識 の 違 い 」「 公 的 メ ー ル と 私 的 メ ー ル に

お け る 意 識 の 差 」 な ど で あ る 。 さ ら に こ れ ら の 要 素 が ど の よ う に 電 子 メ

ー ル や 手 紙 の 書 式 に 影 響 を 及 ぼ し て い る か を 考 察 す る 必 要 が あ る 。 特 に

メ ー ル の マ ナ ー が 送 る 側 の 意 識 の 違 い に よ っ て 出 る の で は な い か と 考 え

ら れ る 。 以 上 の こ と を 踏 ま え て 下 記 の ア ン ケ ー ト 項 目 を 立 てて 、 大 谷 大

学 文 学 部 の 教 員 ５ ６ 名 、 学 生 １ ５ ４ 名 に ア ン ケ ー ト を 実 施 し た 。 ア ン ケ

ー ト 項 目 は 次 の 通 り で あ る 。  

(資 料 1) 

教 員 と 学 生 へ の 同 じ 質 問 

[パ ソ コ ン の 電 子 メ ー ル 全 般 に 関 す る 質 問] 
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私 的 メ ー ル に 関 す る 質 問 

Q1 は じ め に 相 手 の 名 前 を 書 き ま す か ？ 

Q2 最 初 に 自 分 の 名 前 を 書 い た ほ う が い い で す か ？ 

Q3 あ い さ つ 文 を 書 き ま す か ？  

Q4 最 後 に 結 び の 文 は 書 き ま す か ？ 

Q5 署 名 を 入 れ ま す か ？ 

 

公 的 メ ー ル に 関 す る 質 問 

Q6 は じ め に 相 手 の 名 前 を 書 き ま す か ？ 

Q7 最 初 に 自 分 の 名 前 を 書 い た ほ う が い い で す か ？ 

Q8 あい さ つ 文 を 書 き ま す か ？  

Q9  最 後 に 結 び の 文 は 書 き ま す か ？ 

Q10 署 名 を 入 れ ま す か ？ 

 

電 子 メ ー ル 全 般 に 関 す る 質 問  

Q11 電 子 メ ー ル で は 失 礼 で 、手 紙 で は 失 礼 で は な い と 思 う も の を 下 か ら

選 ん で く だ さ い 

Q12 電 子 メ ー ル で も い い と 思 う 例 は ？ 

Q13 学 生 か ら の 携 帯 メ ー ル は 教 員 に 対 し て 失 礼 で あ る と 思 い ま す か 思

いませんか？  

Q14 顔 文 字 を 使 っ た こ と が あ り ま す か ？ 

Q15 学 生 か ら の 顔 文 字 入 り の メ ー ル を も ら っ た 時 ど う 思 い ま す か ？ 

（ 学 生 の ア ン ケ ー ト に は 「 学 生 」 を 「 後 輩 」 に 質 問 文 を 代 え た ） 

 

学 生 の み の 質 問 
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Q16  先 生 に 対 し て 携 帯 メ ー ル を 使 う な と 注 意 さ れ た こ と は あ り ま す

か？ 

Q17 携 帯 メ ー ル を 一 日 に 送 信 す る メ ー ル の 頻 度 を 教 え て く だ さ い 。 

Q18 携 帯 に メ ー ル が き た ら す ぐ に 返 信 を し ま す か ？ 

Q19 授 業 中 に 携 帯 メ ー ル を 使 い ま す か ？ 

 

（ 資 料 2）  

A「 断 る 事 柄 」 

B「 長 文 メ ー ル 」 

C「 お 願 い す る 時 」 

D「 お 詫 び の メ ー ル 」  

E「 祝 福 の メ ー ル 」 

F「 お 悔 や み の メ ー ル 」 

G「その他」  

 

（ 資 料 3）  

A「 学 校 な ど か ら の 事 務 連 絡 」  

B「 出 欠 の 返 事 」 

C「 時 間 の 打 ち 合 わ せ 」 

D「その他」  

 

２節  ア ン ケ ー ト の 作 成 意 図  

 Q1,Q6 の 「 は じ め に 相 手 の 名 前 を 書 き ま す か ？ 」 で は 、 自 分 の メ ー ル

が 相 手 に 届 い て い る か と 確 認 す る た め で は な い か と い う 仮 説 を 元 に 質 問

す る 。 仮 説 通 り で あ れ ば 、 相 手 の 名 前 を 冒 頭 に 書 く 。 そ し て そ の 考 え は
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手 紙 の 考 え 方 で あ り 、 メ ー ル に も 手 紙 の 考 え 方 が 適 用 さ れ て い る の で は

な い だ ろ う か 。 つ ま り 、 手 紙 で は 表 に 届 け 先 で あ る 宛 先 の 住 所 と 相 手 の

名 前 を 書 く 。 し か し メ ー ル で は 送 信 者 の メ ー ル ア ド レ ス し か 確 認 で き な

い 。 メ ー ル ア ド レ ス だ け で は 送 信 し て き た 人 物 が 誰 で あ る の か 判 断 で き

な い 。 そ の た め に 相 手 の 名 前 を 冒 頭 に 書 く の で は な い だ ろ う か と 考 え 、

質 問 に 加 え た 。 し か し 例 外 は あ り 、 相 手 の ア ド レ ス を 登 録 す れ ば 相 手 の

名 前 を 次 か ら で 知 る こ と が 出 来 る 。 

 Q2 と Q7 の 「 最 初 に 自 分 の 名 前 を 書 い た ほ う が い い で す か ？ 」 を 質 問

し た 理 由 は 、 前 の 質 問 の Q 1 と Q6 と 同 じ よ う に メ ー ル ア ド レ ス だ け で は

相 手 が 誰 か 判 断 で き な い 。 手 紙 の 場 合 だ と 表 に 名 前 が 書 い て お り 手 紙 の

送 り 主 に 対 し て の 信 頼 性 が あ る 。 ゆ え に メ ー ル で は 自 分 の 名 前 を メ ー ル

冒 頭 で 名 乗 る 必 要 性 が あ る の で は な い だ ろ う か と 考 え た た め で あ る 。  

 Q3 と Q8 の 「 あ い さ つ 文 を 書 き ま す か ？ 」 で は あ い さ つ 文 の 必 要 性 を

調 べ る 。 手 紙 は 季 節 ご と のあ い さ つ や 、 時 間 帯 に よ っ て 異 な る あ い さ つ

文 が 存 在 す る 。 例 え ば 「 あ け ま し て お め で と う ご ざ い ま す 」 や 「 こ ん に

ち は 」 と い っ た あ い さ つ で あ る 。 季 節 感 や 相 手 が 読 む 時 間 が 特 定 で き な

い メ ー ル に お い て 、 実 際 に あ い さ つ 文 が 必 要 で あ る か を 確 か め る た め に

質 問 に 加 え た 。 

 Q4 と Q9 の 「 最 後 に 結 び の 文 は 書 き ま す か ？ 」 の 質 問 は 、 結 び の 文 は

必 要 で あ る か を 調 べ る た め で あ る 。 結 び の 文 と は 、 本 来 手 紙 を し め く く

る 時 に 使 う も の で あ る 。 手 紙 の マ ナ ー の 上 で は 、 文 章 を し め く く る 上 で

結 び の 文 が 必 要 で あ っ た 。 し か し 、 メ ー ル は 、 必 ず し も 一 通 の メ ー ル で

完 結 す る 内 容 と は 限 ら な い 。 何 度 も メ ー ル を 返 信 す る 場 合 も 多 々 存 在 す

る と 考 え ら れ る 。 そ の 上 で メ ー ル に お い て 結 び の 文 が 必 要 で あ れ ば 手 紙

の 延 長 と し て の 存 在 と し て メ ー ル の 利 用 者 に 受 け と ら れ て い る 、 と 言 え
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る 根 拠 の 一 つ に な る と 考 え ら れ る 。 

 Q5 と Q10 の 「 署 名 を 入 れ ま す か ？ 」 で は 、 署 名 を 入 れ る 人 の 割 合 が ど

の 程 度 あ る か を 調 べ る 。 手 紙 に お い て 手 紙 の 送 り 主 が 誰 で あ る の か 分 か

る よ う に す る の は 当 然 の マ ナ ー で あ る 。 し か し 、 メ ー ル に お い て は ど の

よ う に 考 え ら れ て い る の か 。 メ ー ル に は 「 署 名 」 と い う 送 信 者 の 身 の 上

を 明 か し 、 署 名 を メ ー ル に つ け る 機能 が あ る 。 ゆ え に 署 名 を 入 れ る の は

メ ー ル を 送 る に あ た っ て の マ ナ ー で あ る と 考 え ら れ る 。 し か し 実 際 は 必

ず し も マ ナ ー が 守 ら れ て い る と は 限 ら な い の で は な い だ ろ う か 。 そ れ を

確 か め る た め に こ の 質 問 を 加 え た 。 

 Q11 の 「 電 子 メ ー ル で は 失 礼 で 、 手 紙 で は 失 礼 で は な い と 思 う も の を

下 か ら 選 ん で く だ さ い 」 で は 、 も と は 手 紙 と い う 形 で 送 ら れ て い た も の

を 、 現 代 で の メ ー ル 社 会 で は ど の よ う に 捉 え ら れ て い る の か を 調 べ る 。

手 紙 と い う 形 式 は 基 本 的 に 何 か も の ご と を 伝 え る 時 に 用 い ら れ る 。 し か

し 、 メ ー ル の 登 場 で 手 紙 で 伝 え て い た も の の い く つ か は 手 軽 で あ るメ ー

ル へ と 変 化 し た の で は な い だ ろ う か 。 そ れ を 調 べ る た め に い く つ か の 項

目 を 作 成 し た 。 そ の 項 目 は前 掲 の 資 料 ２ を 参 考 に す る 。 そ れ ぞ れ の 項 目

に し た 理 由 は 以 下 の と お り で あ る 。 

 Q12「 電 子 メ ー ル で も い い と 思 う 例 は ？ 」 で は 、 手 紙 と し て 送 る 場 合 に

で き る だ け 早 い 返 信 が 送 信 者 に 望 ま れ る 選 択 肢 を つ く る 。 そ し て で き る

だ け 早 い 対 応 が 、 電 子 メ ー ル の 場 合 に も 手 紙 と 同 じ よ う に 望 ま れ る の か

を こ の 質 問 で 確 か め る 。 ま た 、 こ の 質 問 で は 4 つ の 選 択 肢 か ら 選 択 し て

も ら う 。 そ の 項 目 は 資 料 ３ を 参 考 に す る 。 そ れ ぞ れ の 項 目 に し た 理 由 は

以 下 の と お り で あ る 。  

「 A 学 校 な ど か ら の 事 務 連 絡 」 と は 、 業 務 連 絡 の こ と で あ る 。 

「 B 出 欠 の 返 事 」 と は 、 人 数 を 把 握 す る 場 合 に 送 る メ ー ル で あ る 。  
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「C 時 間 の 打 ち 合 わ せ 」 と は 送 信 者 が 時 間 を 何 時 に す る か を た ず ね る

か の メ ー ル で あ る 。 

「 D そ の 他 」 と は 思 い つ い た も の を 書 い て も ら う 。  

 Q13 の 「 学 生 か ら の 携 帯 メ ー ル は 教 員 に 対 し て 失 礼 で あ る と 思 い ま す

か 思 い ま せ ん か ？ 」 で は 、 身 分 や 立 場 が 違 う 人 か ら 送 ら れ て く る メ ー ル

に つ い て 手 紙 と 同 じ よ う に マ ナ ー が 重 視 さ れ て い る か ど う か を 調 べ る 。

上 下 関 係 が あ る 場 合 、 携 帯 か ら の メ ー ル は パ ソ コ ン か ら の メ ー ル と 違 い

失礼 に あ た る の で は な い か と 考 え ら れ る 。 そ れ は 、 携 帯 か ら 送 ら れ た メ

ー ル の レ イ ア ウ ト が Ｐ Ｃ か ら 見 た 場 合 に 見 づ ら い も の に な る で は な い か

と 考 え ら れ る か ら で あ る 。 携 帯 で 作 成 し た メ ー ル と Ｐ Ｃ で は 見 る 環 境 が

違 う の で 送 信 者 の 意 図 ど お り の レ イ ア ウ ト で 受 け と ら れ な い 。 ま た 携 帯

特 有 の 絵 文 字 も 対 応 し た 絵 文 字 を 受 信 者 が 持 っ て い な い 場 合 も 文 字 化 け

す る 。 こ の よ う に 携 帯 か ら の メ ー ル は 、 体 裁 が 見 づ ら い も の と な る こ と

が あ る と 考 え ら れ る の で 、 こ れ は 失 礼 に あ た る の で は な い か と 考 え た 。 

 Q14 の 「 顔 文 字 を 使 っ た こ と が あ り ま す か ？ 」 で は 、 顔 文 字 の 使 用 経

験 が あ る か を 調 べ る 。 顔 文 字 と は フ ォ ン ト や 大 き さ が 選 べ な い 一 定 の ル

ー ル が 決 め ら れ た メ ー ル と い う 枠 の 中 で 使 用 者 の 感 情 を よ り 相 手 に 伝 え

る こ と が 可 能 で あ る 。 顔 文 字 を 使 っ て 、 よ り 使 用 者 の 意 図 を 伝 え て い る

人 が 多 い の か 、 そ れ と も 顔 文 字 と い う 表 現 は 必 要 な く 、 文 字 の み で メ ー

ル の 意 図 は 十 分 に 伝 え ら れ る と 考 え ら れ て い る の か を こ の 質 問 で 確 か め

る。 

 Q15 の 「 学 生 か ら の 顔 文 字 入 り の メ ー ル を も ら っ た 時 ど う 思 い ま す

か？」（学生のアンケートには「学生」を「後輩」に質問文を代えた）で

は 、 目 下 の 人 か ら の 顔 文 字 メ ー ル に 対 し て 受 信 し た 人 は ど う い っ た 印 象

を 受 け る の か を 調 べ る 。 顔 文 字 と い う メ ー ル が 普 及 し て か ら 爆 発 的 に 広
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ま っ た 表 現 は ど う 受 け と ら れ て い る の か 。 親 し い 間 柄 で し か 使 え な い 表

現 で あ る の か 。 そ れ と も 顔 文 字 の 本 来 の 意 図 で あ る 感 情 を 伝 え る 表 現 の

一 つ で あ る と 受 け と め ら れ て い る の か 。よ く な い 印 象 を 与 え る 場 合 に は 、

顔 文 字 が 誰 し も に よ り よ く 感 情 を 伝 え よ う と す る 表 現 で は な い と 言 え る

だ ろ う 。 

 

【学 生 の み の 質 問 】 

 学 生 に の み に 対 し て 携 帯 に 関 す る 質 問 を し た 意 図 は 携 帯 が 学 生 に 普 及

し て お り 、 マ ナ ー が ど れ く ら い 理 解 さ れ て い る か を 確 か め る た め に 行 っ

た。 

 Q16「 先 生 に 対 し て 携 帯 メ ー ル を 使 う な と 注 意 さ れ た こ と は あ り ま す

か ？ 」 で は 、 学 生 に は 体 の 一 部 で あ る か の よ う に 当 た り 前 の 存 在 に な っ

た 携 帯 で あ る が 、 年 齢 的 に 差 が あ る 教 員 と の 間 に 携 帯 か ら メ ー ル は ご く

当 た り 前 の こ と で あ る と い う と こ ろ に 意 識 の 差 が あ る の で は な い か と 考

え 、 質 問 に 加 え た 。 

 Q17「携帯メールを一日に送信するメールの頻度を教えてください」で

は 実 際 に 携 帯 を 使 っ て い る 人 は ど れ だ け い る の か 。 ま た 、 ど の く ら い 携

帯 電 話 を 日 常 的 に 使 用 し て い る の か を 調 べ る た め に 行 っ た 。 

 Q18「携帯にメールがきたらすぐに返信をしますか？」では、す ぐ に 返

信 す る と い う こ と は メ ー ル で 作 成 し た 文 章 に 対 し て 推 敲 が で き な い た め 、

送 ら れ る 側 に は 失 礼 な 文 章 の ま ま メ ー ル が 届 き 、 不 快 に さ せ る の で は な

い か と 考 え ら れ る た め で あ る 。 返 信 が 早 い 人 が 多 い 場 合 に は 推 敲 が あ ま

り で き て い な い の で は な い か と 考 え ら れ る 。  

 Q19「 授 業 中 に 携 帯 メ ー ル を 使 い ま す か ？ 」 で は 、 一 般 的 な マ ナ ー に 対

し て 学 生 は ど の よ う な 意 識 を も っ て い る か を 調 べ る 。 ま た Q18 の 結 果 と
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も 関 連 づ け て 学 生 の マ ナ ー を 考 え る た め で あ る 。 

ア ン ケ ー ト 結 果 

 第 ２ 章 で 考 察 し た 結 果 を 元 に 作 成 し た ア ン ケ ー ト の 結 果 は 注 ３，４ の

と お り で ある 。 

ア ン ケ ー ト 結 果 か ら 教 員 と 学 生 の 間 に 次 の よ う な 傾 向 が 見 ら れ た 。  

1) Q6「 は じ め に 相 手 の 名 前 を 書 き ま す か ？ （ 公 的 メ ー ル ）」という質問

に 対 し て は 教 員 の 92％ 、 学 生 の 76％ が 「 書 く 」 と 回 答 し た 。  

し か し Q 6 と 同 様 の 内 容 の 質 問 を 私 的 メ ー ル の 場 合 に 置 き 換 え た Q 1 の

質 問 に 教 員 は 親 称 、 敬 称 含 め 80％ 以 上 が 「 書 く 」 と 回 答 し た の に 対 し 、

学生は親称、敬称含め「書く」と回答したのは 38％に留まり、58％ が「 書

か な い 」 と 回 答 し て い る 。 

2) Q2「 最 初 に 自 分 の 名 前 を 書 い た 方 が い い で す か ？ （ 私 的 メ ー ル ）」と

い う 質 問 に 対 し て は教 員 、 学 生 共 に 約 半 数 が 「 書 か な く て も い い 」 と 回

答し、「 書 い た ほ う が い い 」 と い う 回 答 を ど ち ら も 上 回 っ た 。  

し か し 同 様 の 内 容 で 公 的 メ ー ル の 場 合 に 置 き 換 え た Q7 の質問に対し

て は 教 員 の 54％ 、 学 生 の 86％ が 「 書 い た ほ う が い い 」 と 回 答 し て い る 。

「 書 か な く て い い 」 と い う 回 答 を 大 幅 に 上 回 り Q2 とは対照的である。と

く に 学 生 に お い て は 圧 倒 的 多 数 の 人 が 自 分 の 名 前 を 書 く と い う 事 実 が 明

ら か に な っ た 。 

3) Q3 の 私 的 メ ー ル「 あ い さ つ 文 を 書 き ま す か ？ 」 と い う 質 問 に 対 し て

は 教 員 、 学 生 共 に 「 書 く 」 と 回 答 し た の は 40％弱であり、どちらも「 書

か な い 」 と い う 回 答 を 大 幅 に 下 回 っ て い る 。 こ れ に 対 し て 公 的 メ ー ル の

場 合 に 置 き 換 え た Q8 の 質 問 で は 教 員 の 67％ 、 学 生 の 75％ が 「 書 く 」 と

回 答 し 、 ど ち ら も 2 割 弱 に 留 ま っ た 「 書 か な い 」 と い う 回 答 を 大 幅 に 上

回 っ て い る 。 こ ち ら は 回 答 者 の 立 場 に 関 ら ず 公 的 メ ー ル と 私 的 メ ー ル の
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違 い の み が 表 れ る 結 果 と な っ た 。 

4)  Q4「 最 後 に 結 び の 文 は 書 き ま す か ？ （ 私 的 メ ー ル ）」 と い う 質 問 に

対 し て は 教 員 、 学 生 共 に 「 書 か な い 」 と 回 答 し た 人 が 「 書 く 」 を 上 回 っ

た 。 し か し 「 書 か な い 」 と 回 答 し た 学 生 は 72％ で あ る の に 対 し 、 同 様 の

回 答 を し た 教 員 は 50％ 弱 に 留 ま り 、「 そ の 他 」 を 回 答 し た 割 合 が 20％ に

上 っ た 。 

Q4 と 同 様 の 質 問 を 公 的 メ ー ル の 場 合 に 置 き 換 え た Q9 の 質 問 に 対 し「書

く 」 と い う 回 答 は 教 員 、 学 生 共 に 約 70％ に 上 り 、「 書 か な い 」 と い う 回

答 を 大 幅 に 上 回 り 、 こ の 質 問 の 回 答 か ら も 公 的 メ ー ル と 私 的 メ ー ル で 違

いが表れた。  

5) Q5 の 私 的 メ ー ル「 署 名 を 入 れ ま す か ？ 」 と い う 質 問 に 対 し て 教 員 の

86％ が 「 入 れ る 」 と 回 答 し た の に 対 し て 、 学 生 で 「 入 れ る 」 と 回 答 し た

の は 30％ に 留 ま り 、「 入 れ な い 」 と 回 答 し た 人 の 数 を 大 幅 に 下 回 っ た 。 

公 的 メ ー ル に 置 き 換 え た Q10 の 質 問 に 対 しては教員、学生共に「 入 れ る 」

と い う 回 答 が 圧 倒 的 多 数 で あ っ た が 、 3 割 弱 の 学 生 が 「 入 れ な い 」 と 回

答 し 、 教 員 の 同 じ 回 答 の 割 合 を 大 幅 に 上 回 っ た 。            

6) 電 子 メ ー ル 全 般 に 関 わ る Q11「 電 子 メ ー ル で は 失 礼 で 、 手 紙 で は 失

礼 で は な い と 思 う も の を 下 か ら 選 ん で く だ さ い 。」、Q12「 電 子 メ ー ル で も

い い と 思 う 例 は ？ 」 と い う 質 問 に 対 し て は 教 員 、 学 生 共 に ほ ぼ 同 様 の 割

合 で 選 択 す る 回 答 結 果 が えら れ た 。 

7) Q13「 学 生 か ら の 携 帯 メ ー ル は 教 員 に 対 し て 失 礼 で あ る と 思 い ま す か

思 い ま せ ん か ？ 」 と い う 質 問 に 対 し て は 教 員 、 学 生 共 に 約 半 数 が 「 思 わ

ない」と回答し「思う」という回答を圧倒したが、「 場 合 に よ る 」 と 回 答

し た 割 合 が 学 生 は 36％ 、 教 員 は 46％ に 上 り 、 ま だ 議 論 の 余 地 が あ る 。  

8) Q14「 顔 文 字 を 使 っ た こ と が あ り ま す か ？ 」 と い う 質 問 に 対 し て 学 生
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の 78％が「ある」と答えたのに対し、教員で「ある」と答えたのは 25％

に 留 ま り 、「 な い 」 と 答 え た 71％ を 大 幅 に 下 回 っ た 。 

9) Q15「 学 生 （ 後 輩 ） か ら の 顔 文 字 入 り の メ ー ル を も ら っ た 時 ど う 思 い

ま す か ？ 」 と い う 質 問 に 対 し て は 教 員 、 学 生 共 に 「 気 に し な い 」 と い う

回 答 が 圧 倒 的 多 数 で あ っ た が 、「 場 合 に よ る 」 と 回 答 し た 割 合 も 教 員 の

22％ に 及 び 、 こ ち ら も ま だ 議 論 の 余 地 が あ る 。 

10) 携 帯 メ ー ル に 関 す る Q16「 先 生 に 対 し て 携 帯 メ ー ル を 使 う な と 注 意

さ れ た こ と が あ り ま す か ？ 」と い う 質 問 に 対 し て は 97％ の 学 生 が「 な い 」

と 回 答 し 、「 あ る 」 と 回 答 し た の は３ ％ と ご く 少 数 で あ っ た 。  

11) Q17「 携 帯 メ ー ル を 一 日 に 送 信 す る 頻 度 を 教 え て く だ さ い 」 と い う

学 生 へ の 質 問 に 対 し て は「1～ 10」と 回 答 し た 割 合 が 55％ と 最 も 多 く 、「11

～ 20」 と 回 答 し た 割 合 が 25％ 、「21～ 30」 と 回 答 し た 割 合 が 10％ と 続 い

た。 

12) Q18「 携 帯 に メ ー ル が き た ら す ぐ に 返 信 を し ま す か ？ 」 と い う 学 生

へ の 質 問 に 対 し て は 「 す ぐ 返 信 す る 」 と 答 え た 割 合 が 55％ と 最 も 多 く 、

「場合による」が 44％ で 続 き 、「一日以上あけて返信する」は 1％ と ご く

少 数 で あ っ た 。 

13) Q19「 授 業 中 に 携 帯 メ ー ル を 使 い ま す か ？ 」 と い う 学 生 へ の 質 問 に

対 し て 「 使 う 」 と 答 え た 割 合 は 76％ で 、「 使 わ な い 」 の 24％を 幅 に上 回

っ た 。   

 以 上 の 傾 向 を 踏 ま え て な ぜ こ の よ う な 結 果 が 導 き 出 さ れ た か に つ い て

教 員 と 学 生 の 意 識 の ギ ャ ッ プ の 有 無 を 中 心 に 考 察 し て い く 。 

1)、 4)、 5)か ら 教 員 の 方 が 公 的 メ ー ル 、 私的 メ ー ル に 関 ら ず 相 手 の 名

前 を 書 き 、 場 合 に よ っ て は 結 び の 文 や 署 名 も 書 く と い う 事 実 が 判 明 し 、

年 代 的 に も 読 み 書 き す る 機 会 が 多 か っ た で あ ろ う 手 紙 の 流 れ を 汲 ん だ 伝
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統 的 な 書 式 に 対 す る こ だ わ り が 見 受 け ら れ る 。 こ れ に 対 し て 学 生 は 公 的

メ ー ル と 私 的 メ ー ル の 違 い に お け る 割 り 切 っ た 考 え 方 が 2)、3)か ら も 顕

著に表れた。 11)、 12)か ら 年 代 的 に も 親 し い 人 間 と の 伝 達 手 段 と し て 手

紙 以 上 に 携 帯 メ ー ル を 使 用 す る 機 会 が 多 か っ た で あ ろ う 現 在 の 学 生 世 代

は 、 教 員 の 世 代 ほ ど 書 式 に 対 す る こ だ わ り は あ ま り 持 っ て い な い こ と が

伺 え る 。 

 6)か ら 教 員 、 学 生両 者 の電 子 メ ー ル の 用 途 に 関 す る マ ナ ー 意 識 は ほ ぼ

共通しているとみなすことができる。しかし 7)の Q13 の 質 問 に 対 し て の

「 場 合 に よ る 」 と い う 回 答 の な か で 

「 自 分 の ゼ ミ 生 な ど で 、 直 接 の 親 し い 間 柄 で あ れ ば 失 礼 で は な い と 思

い ま す 。（ 男 、 ４ ９ 歳 ）」 や 

「 書 き 方 、 表 現 な ど で 失 礼 と 思 う こ と が あ る 。（ 男 、 ５ １ 歳 ）」という

意 見 な ど か ら 、 相 手 と の 親 密 度 や メ ー ル の 内 容 を 考 慮 し た 上 で マ ナ ー に

対 す る 判 断 が 下 さ れ る ケ ー ス も 頻 繁 に あ る こ と が 判 明 し た 。 

 10)か ら 学 生 と の 携 帯 メ ー ル の 使 用 に 対 す る 抵 抗 は 教 員 に も ほ と ん ど

存 在 し て い な い と 述 べ る こと が で き る 。 し か し 13)の 授 業 中 に 学 生 の 多

く が 携 帯 メ ー ル を 使 用 し て い る と い う 事 実 は 、 マ ナ ー の 問 題 だ け で は な

く 授 業 に 対 す る 集 中 力 の 低 下 を も 招 き か ね な い た め憂 慮 す べ き で あ る 。 

最 後 に 顔 文 字 に 対 す る 意 識 の 世 代 的 な ギ ャ ッ プ に つ い て 考 察 し て い

き た い 。8)か ら 当 初 の 予 想 通 り 顔 文 字 の 使 用 は 、 携 帯 メ ー ル を 多 用 す る

割 合 が 多 い で あ ろ う 学 生 が 圧 倒 的 に 多 い と い う 事 実 が 証 明 さ れ た 。 し か

し予 想 に 反 し て 、8)か ら 教 員 の 多 く が 顔 文 字 を 使 用 し な い の に も 関 わ ら

ず、9)か ら わ か る よ う に 教 員 の 多 く は 学 生 か ら の 顔 文 字 入 り メ ー ル に 対

し て そ れ ほ ど 抵 抗 感を 持 っ て い な い と い う 意 外 な 事 実 も ま た 判 明 し た 。

だが 



21 

「 気 に し て い て も し か た が な い （ あ き ら め?）（ 男 、34 歳 ）」 の よ うに

顔 文 字 入 り メ ー ル に 対 す る消 極 的 な 受 け 入 れ 意 見 も 少 な く な い 。 

さ ら に 「 感 情 を 汲 み 取 る こ と が 出 来 る 点 で は よ い が 文 章 力 が な い た め

便 法 に 感 じ る 。（ 男 、 ５ １ 歳 ）」 と い っ た 声 も 聞 こ え 、 顔 文 字 の 過 剰 な 普

及 が 国 語 力 の 低 下 に 悪 影 響 を 及 ぼ す 可 能 性 も懸 念 さ れ る 。 と く に 、 学 生

を 含 め た 顔 文 字 を 頻 繁 に 使 用 す る 若 い 世 代 の 多 く が 顔 文 字 の 持 つ デ メ リ

ッ ト に 気 づ か ず 、 よ く 理 解 し て い な い と い う 事 実 が 、 教 員 な ど の 手 紙 世

代 と の 間 に 顔 文 字 に 対 す る 大 き な 意 識 の ギ ャ ッ プ を 構 成 し て い る と 述 べ

る こ と が で き る だ ろ う 。 

 

結論  

第 1 章 で の 手 紙 と メ ー ル の 書 き 方 の 違 い を 前 提 に 第 2 章 で 行 な っ た ア ン

ケ ー ト か ら 序 章 の 仮 定 通 り 手 紙 世 代 で あ る 教 師 と メ ー ル 世 代 で あ る 学 生

と で は メ ー ル に 対 する 意 識 の 違 い が 見 ら れ た 。 こ れ は 、 教 員が メ ー ル を

手 紙 の 延 長 と し て 捉 え て い る の に 対 し て 学 生 は メ ー ル を 会 話 の 延 長 と 捉

え て い る と い う こ と が 原 因 で あ る 。 こ の こ と か ら そ れ ぞ れ の メ ー ル の 書

き 方 に も 違 い が 見 ら れ た 。 教 員 は 私 的 、 公 的 ど ち ら の 場 合 で も メ ー ル を

作 成 す る 際 、 手 紙 と 同 じ 書 式 を 用 い 、 マ ナ ー に も 気を 付 け て い る 。 学 生

は私 的 な メ ー ル を使う場合、 マ ナ ー を あ ま り 気 に せ ず 率 直 な 気 持 ち を 伝

え る 手 段 と し て メ ー ル を 使 用 し て い る 。 学 生 は 、 メ ー ル を 会 話 と は 違 っ

た も の と し て 捉 え て い る か ら だ 。 

両 者 の 意 識 の 差 を 生 み 出 し た の は 、 携 帯 の 文 化 が 自 然 と 身 に つ い て い

た か 、 身 に つ い て い な い か の 差 で あ る と 考 え ら れ る 。  
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